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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด และ 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยดังกล่าว จําแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน 85 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มตาม
ตารางของ Krejcie และ Morgan เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และมีค่าความเช่ือมั่นของ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.85 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา และสถิติอนุมาน ได้แก่ t-test และ ANOVA

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานอยู่ในระดับมาก (M =
3.94, SD = 0.156) โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาวะอิสระจากงาน (M = 4.21) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานท่ีปลอดภัย (M = 4.19) และสังคมสัมพันธ์ (M = 4.07) ตามลําดับ ในขณะท่ีด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ความสุขในการ
ทํางาน (M = 3.43) อย่างไรก็ตาม พบความแตกต่าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในบางปัจจัยเมื่อตัดตามลักษณะส่วนบุคคล

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา คือ องค์กรควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทํางานที่เอื้อต่อความปลอดภัย ให้
พนักงานมีอิสระในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในองค์กร เพื่อยกระดับความสุขและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในระยะยาว

คําสําคัญ: ความสุขในการทํางาน คุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมองค์กร
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Abstract

This research aimed to 1) examine the factors influencing employee happiness and quality of
work life at Manee Daeng Global by Uniplus Co., Ltd., and 2) compare these factors across demographic
variables. The study employed a survey research design with a sample of 85 employees selected using
Krejcie and Morgan's table. Data were collected using a five - point Likert scale questionnaire, validated by
experts, with a reliability coefficient (Cronbach's Alpha) of 0.85. Descriptive statistics, t-test, and one-way
ANOVA were used to analyze the data.

Findings indicated that overall, factors affecting employee happiness and work-life quality were
rated at a high level (M = 3.94, SD = 0.156). The highest-rated factor was work autonomy (M = 4.21),
followed by a safe working environment (M = 4.19) and social relationships (M = 4.07). The lowest-rated
dimension was job satisfaction (M = 3.43). Significant differences were found in some dimensions when
compared across demographic characteristics.

It is recommended that the company should enhance physical and psychological safety, provide
greater autonomy in work processes, and foster interpersonal engagement activities. These strategies will
sustainably improve employees' happiness and overall work-life quality.
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บทนํา

ในปัจจุบันความสําคัญของคน ในองค์กรถือว่า คนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า จึงเกิดคําว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลข้ึน

หรือในบางองค์การมองไปไกล กล่าวคือ มองเห็นว่า คนเป็นต้นทุนที่สําคัญขององค์การ จึงเกิดคําใหม่ขึ้นมาว่การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นต้นทุน หรือการบริหารทุนมนุษย์ หรือ Human Capital Management (Becker, Huselid, & Ulrich,

2001) ดังน้ัน การส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการทํางานด้วยเหตุผลท่ีว่า การท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานเป็นสิ่งท่ี

สําคัญต่อความสําเร็จขององค์กรในอนาคต ความพึงพอใจในการทํางานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทํางานในทาง

บวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจท่ีทําให้บุคคลเกิด

ความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งม่ันท่ีจะทํางานน้ัน ๆ เกิดขวัญและกําลังใจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Locke (1976) ท่ีระบุ

ว่า ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากการรับรู้ว่า การทํางานนั้นสอดคล้องกับค่านิยมส่วนบุคคลการเป็นองค์กรแห่งความสุข

ได้อย่างย่ังยืน ต้องมีนโยบาย และกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิต สมดุลชีวิต ท้ังชีวิตการทํางาน

และชีวิตส่วนตัว เช่น มีกิจกรรมพัฒนาสมอง พัฒนาครอบครัว พัฒนาคุณค่าในตัวพนักงาน (Harter, Schmidt, & Keyes,

2003) ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนที่ดีความสุขในการทํางาน เป็นสภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้นได้กับทุกคน เป็นลักษณะอารมณ์

ทางบวก เกิดจากการรับรู้ส่ิงแวดล้อม และสถานการณ์ท่ีทําให้รู้สึกเป็นสุข (Diener, 2000) การทํางานอย่างมีความสุขเป็น

ความมุ่งหมายหน่ึงในชีวิตของเราทุกคน โดยแท้จริงแล้ว งานเป็นวิถีทางอันมีค่าสําหรับการแสวงหาความสุขใจอย่างลึกซึ้งใน

การมีชีวิต การทําให้พนักงานทุกคนมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีก็เป็นปัจจัยหลักท่ีจะทําให้พนักงานมีความสุขในการทํางาน

โดยคุณภาพชีวิตการทํางานเป็นลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองความต้องการของบุคคล (Hackman & Oldham, 1976) ซึ่ง

วัดได้จากเกณฑ์ชี้ เช่น คือ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม

ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นหัวใจสําคัญท่ีสุดในองค์การ เป้าหมายของผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคลแบ่งเป็น 2 เป้าหมาย

คือ พนักงานและองค์การ ชีวิตท่ีดีของพนักงานผ่านกิจกรรมต่าง ๆ จนช่วยให้พนักงานดําเนินชีวิตได้อย่างสมดุล และเกิดเป็น

องค์กรแห่งความสุข ย่อมส่งผลให้พนักงานขององค์กรร่วมมือกันผลิตผลงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สินค้าและบริการ

ท่ีมีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขัน ทําให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน องค์กรแห่ง

ความสุข (Happy Workplace) เป็นองค์กรที่มีกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ขององค์กร มุ่งเน้นให้พนักงานอยู่ร่วมกัน และทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข สามารถผลิตสินค้า

และบริการตามที่ลูกค้าต้องการ ด้วยความคิดสร้างสรรค์จนเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) พร้อม

ต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถนําพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน ดังนั้น การเป็นองค์กรแห่งความสุขได้อย่างย่ังยืน ต้อง

มีนโยบาย และกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพชีวิต สมดุลชีวิต ทั้งชีวิตการทํางาน และชีวิตส่วนตัว เช่น

มีกิจกรรมพัฒนาสมอง พัฒนาครอบครัว พัฒนาคุณค่าในตัวพนักงานผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนที่ดี หัวหน้างานขึ้นไปจนถึง

ผู้บริหารทุกระดับต้องเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรม และให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ความสุขในการทํางาน เป็นสภาวะ

อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนได้กับทุกคน เป็นลักษณะอารมณ์ทางบวก เกิดจากการรับรู้ส่ิงแวดล้อม และสถานการณ์ท่ีทําให้รู้สึกเป็นสุข

การทํางานอย่างมีความสุขเป็นความมุ่งหมายหน่ึงในชีวิตของเราทุกคน โดยแท้จริงแล้ว งานเป็นวิถีทางอันมีค่าสําหรับการ

แสวงหาความสุขใจอย่างลึกซ้ึงในการมีชีวิต เน่ืองจาก งานเป็นแหล่งให้เกิดความงอกงาม เป็นโอกาสให้คนได้เรียนรู้เกี่ยวกับ

ตนเองมากขึ้น ท้ังยังช่วยเอ้ืออํานวยให้เกิดความสัมพันธ์อันมีค่าในการอยู่ร่วมกันอีกด้วย ในส่วนของการทําใหพ้นักงานทุกคน

มีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีก็เป็นปัจจัยหลักท่ีจะทําให้พนักงานมีความสุขในการทํางาน โดยคุณภาพชีวิตการทํางานเป็น

ลักษณะการทํางานท่ีตอบสนองความต้องการของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคล และเร่ือง

ขององค์การท่ีทําให้งานประสบความสําเร็จ ซ่ึงวัดได้จากเกณฑ์ชี้ เช่น คือ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม สภาพการทํางานท่ีมีความ

ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพ ความม่ันคง และความก้าวหน้าในการทํางานโอกาสพัฒนาศักยภาพของตน การทํางานร่วมกัน

และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล จังหวะชีวิต และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และมิใช่กําหนดแค่เวลาในการ



ทํางาน หรือมีเพียงกฎหมายคุ้มครองแรงงานเด็ก หรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุ้มค่าเท่าน้ัน แต่มีความหมายรวมไปถึงความ

ต้องการของบุคลากรในหน่วยงานที่ดีข้ึน ดังนั้น การเสริมสร้างความสุขในการทํางาน และการสร้างคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี

ให้แก่พนักงาน จึงเป็นส่ิงจําเป็น ส่งผลให้การทํางาน และผลงานออกมาดี มีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าพอใจ ส่งผลให้มีความ

เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและทําให้หน่วยงานก้าวหน้าไปด้วยเช่นกัน

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด การสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน เป็นสิ่งท่ีจําเป็น และมี

ความสําคัญอย่างย่ิง คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทํางานน้ัน จะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยัง

เป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความต้องการทํางาน ซ่ึงนําไปสู่ประสิทธิภาพ และเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัท หรือองค์การในท่ีสุด เรียก

ได้ว่า บรรลุเป้าหมายของท้ังบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การ และตัวองค์การเอง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล
บาย ยูนายพลัส จํากัด

2 เพื่อเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล
บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล

ประโยชน์ท่ีได้รับ
1 ทราบระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยู

นายพลัส จํากัด
2 ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนาย

พลัส จํากัด
3 สามารถนําข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บริษัท มณีแดง

โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด



กรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จากพนักงานบริษัท มณีแดง โกล

บอล บาย ยูนายพลัส จํากัด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จํานวน 100 คน เก็บ

ตัวอย่างโดยใช้ตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซ่ี (Krejcie) และมอร์แกน (Morgan) (Krejcie & Morgan, 1970) ได้

ขนาดตัวอย่างจํานวน 85คน เป็นชาย 19 คน หญิง 66 คน การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือ

การสร้างเคร่ืองมือ ผู้ศึกษาได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และค้นคว้า จากงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง แล้วทําการร่างเป็น

แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังน้ี 1 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข

และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 2 จัดทําร่างแบบสอบถาม นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 3 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข และเพ่ิมเติมตาม

คําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา 4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง หลังจากน้ันดําเนินการ

จัดทําเป็นแบบสอบถาม 5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงและนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบใช้ (Try out) กับลูกค้าไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําไปวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอ

ลฟ่าของครอนบัค (Cronbac

ลักษณะส่วนบุคคล

1.เพศ
2.อายุ

3.สถานภาพสมรส

4.ระดบัการศึกษา
5.รายได้ต่อเดือน
6.ประสบการณ์การทํางาน

ความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางาน

1.ด้านผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม
2.ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย
3.ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
4.ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ
5.ด้านสังคมสัมพันธ์
6.ด้านลักษณะการบริหารงาน
7.ด้านภาวะอิสระจากงาน
8.ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ
9.ด้านความสุขในการทํางาน



h, 1951) ได้ค่าเท่ากับ 0.85

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังน้ี1 ผู้ศึกษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากพนักงานบริษัท มณี
แดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด 2 นําข้อมูลของแบบสอบถาม ไปลงตารางโปรแกรมสําเร็จรูป เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน 5 ระดับ (Rating scale) โดยกําหนดเกณฑ์ คะแนน
การประมาณค่า ดังน้ี คะแนน 5 หมายถึงระดับความสําคัญ มากท่ีสุด คะแนน 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก คะแนน 3

หมายถึง ระดับความสําคัญ ปานกลาง คะแนน 2 หมายถึง ระดับความสําคัญ น้อย คะแนน 1 หมายถึงระดับ
ความสําคัญน้อยท่ีสุด

การวิเคราะห์ข้อมูล ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอน และรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 1 ตรวจสอบความถูกต้อง

ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา 2 นําแบบสอบถามมาลงตารางตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 3 ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูล 3 เปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน

บริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่า (t-test Independent) 4 เปรียบเทียบ

ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด ในแต่

ละด้านจําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การทํางาน เพ่ือทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way

ANOVA)

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์การวิจัยคร้ังน้ี ได้ใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยด้วย Independent Samples t - test และ One way ANOVA

ผลการวิจัย

จากการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด เพศชาย จํานวน

19 คน คิดเป็นร้อยละ 22.35 เพศหญิง จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 77.65 ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ระหว่าง 25 - 35 ปี จํานวน

33 คน คิดเป็นร้อยละ 38.82 มีอายุอยู่ระหว่าง 36 – 45 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23 มีอายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน

18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 และน้อยท่ีสุด มีอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.94 กลุ่มตัวอย่าง

สมรสแล้ว จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 รองลงมาเป็นโสด จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 18.82 และเป็นหม้าย /

หย่าร้าง จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.71 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 64.71 รองลงมา จบ

ลักษณะส่วนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส
4. ระดบัการศึกษา
5. รายได้ต่อเดือน
6. ประสบการณ์การทํางาน

ความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางาน

1. ด้านผลตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรม
2. ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ
5. ด้านสังคมสัมพันธ์
6. ด้านลักษณะการบริหารงาน
7. ด้านภาวะอิสระจากงาน
8. ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ
9. ด้านความสุขในการทํางาน



การศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 27.06 และน้อยที่สุด จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี

จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.24 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท จํานวน 30 คน

คิดเป็นร้อยละ 35.29 รองลงมา มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 25.88

และน้อยท่ีสุด มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.59 และกลุ่มตัวอย่าง มี

ประสบการณ์การทํางานมากกว่า 10 ปี ข้ึน ไป จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมา มีประสบการณ์การทํางานอยู่

ระหว่าง 5 – 10 ปี จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 และน้อยที่สุด มีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 5 ปี จํานวน 20 คน

คิดเป็นร้อยละ 23.53

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยู
นายพลัส จํากัด ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณี
แดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 3.94, SD = 0.156) เมื่อพิจารณารายด้านกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า ด้านภาวะอิสระจากงานมีความสําคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
มากกว่าด้านอ่ืน (M = 4.21, SD = 4.21) รองลงมา คือ ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย (M = 3.93, SD = 0.353) และน้อย
ท่ีสุด คือ ด้านความสุขในการทํางาน (M = 3.43, SD = 0.296) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียความสุข และคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงาน ด้านผลตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 3.93, SD = 0.353)
เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเร่ืองท่านเห็นว่า รายได้โดยรวมของท่านเพียงพอกับค่าใช้จ่ายของท่าน และ
แบ่งปันให้ครอบครัวโดยไม่เดือดร้อนเป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานในด้านผลตอบแทนท่ีพอเพียง และยุติธรรมมากกว่าประเด็นอื่น (M = 4.08, SD = 0.539) รองลงมา คือ คําถามเร่ือง
ผลตอบแทน และรางวัลจากการทํางานที่ท่านคุ้มค่ากับความอุตสาหะของท่าน (M = 3.88, SD = 0.498) และน้อยท่ีสุด คือ
คําถามเรื่อง ท่านพอใจต่ออัตราเงินเดือนในปัจจุบัน (M = 3.82, SD = 0.516) ส่วนด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 4.19, SD = 0.335) เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเรื่องท่านเห็นว่า องค์การมี
การปรับปรุงสภาพการทํางาน และสภาพแวดล้อมเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน เป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญอย่างมากที่
ส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัยมากกว่าประเด็นอ่ืน (M =
4.61, SD = 0.490) รองลงมา คือ คําถามเร่ืองท่านเห็นว่า องค์การให้ความสนใจ และกวนขันในเร่ืองการป้องกันอันตรายที่
อาจเกิดข้ึนการทํางาน (M = 4.04, SD = 0.544) และน้อยที่สุด คือ คําถามเร่ืองในการปฏิบัติงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (M = 3.93, SD = 0.552) สําหรับด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 3.93, SD = 0.422) เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเร่ืองท่านได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานที่มีความหมาย และสําคัญต่อองค์การ ไม่ซํ้าซาก หรือน่าเบ่ือ เป็นประเด็นที่มีความสําคัญอย่าง
มากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมากกว่าประเด็นอื่น
(M = 4.53, SD = 0.502) รองลงมา คือ คําถามเรื่อง ท่านมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการทํางาน (M = 4.14, SD =
0.657) และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเร่ือง ท่านรับทราบผลการปฏิบัติงานของจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึน
(M = 3.47, SD = 0.717) ส่วนด้านความก้าวหน้า และความม่ันคงในอาชีพ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 3.81, SD =
0.335) เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเร่ือง ท่านรู้สึกมีความม่ันคงในตําแหน่งหน้าท่ีของท่านในปัจจุบัน เป็น
ประเด็นท่ีมีความสําคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในด้านความก้าวหน้า และ
ความมั่นคงในอาชีพมากกว่าประเด็นอ่ืน (M = 4.33, SD = 0.473) รองลงมา คือ คําถามเร่ืองท่านพึงพอใจต่อนโยบายการ
บริหารงานขององค์การที่มีต่อความก้าวหน้าในอาชีพของท่าน (M = 3.80, SD = 0.632) และน้อยที่สุด คือ คําถามเรื่อง
องค์การของท่านเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจน (M = 3.51, SD = 0.701) สําหรับด้านสังคม
สัมพันธ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 4.07, SD = 0.329) เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเรื่อง ท่านรู้สึก
มีความม่ันคงในตําแหน่งหน้าที่ของท่านในปัจจุบัน เป็นประเด็นที่มีความสําคัญอย่างมากที่ส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานในด้านสังคมสัมพันธ์มากกว่าประเด็นอื่น (M = 4.45, SD = 0.500) รองลงมา คือ คําถามเร่ือง ท่าน
เห็นว่า บรรยากาศในองค์การมีความเป็นมิตรต่อกัน ท้ังในกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน และระหว่างผู้บังคับบัญชากับทีมงาน (M = 3.96,
SD = 0.626) และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเรื่องท่านและเพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาในการทํางานร่วมกันและ
บางคร้ัง อาจรวมไปถึงปัญหาส่วนตัวอีกด้วย (M = 3.79, SD = 0.579) ส่วนด้านลักษณะการบริหารงาน โดยภาพรวม อยู่ใน



ระดับมาก (M = 3.93, SD = 0.287) เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเร่ืองผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของท่าน เป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ในด้านลักษณะการบริหารงานมากกว่าประเด็นอ่ืน (M = 4.16, SD = 0.508) รองลงมา คือ คําถามเร่ือง ท่านพึงพอใจใน
รูปแบบการบริหารงาน และลักษณะการปฏบัิติงานของผู้บังคับบัญชา (M = 3.97, SD = 0.442) และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเรื่อง
รูปแบบการบริหารงานผู้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติต่อท่าน ทําให้ท่านรู้สึกว่า ตนเองเป็นบุคลากรที่มีคุณค่าขององค์การ (M = 3.66,
SD = 0.646) สําหรับด้านภาวะอิสระจากงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 4.21, SD = 4.21) เมื่อพิจารณารายประเด็น
คําถาม พบว่า คําถามเร่ืองท่านเห็นว่า ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวของท่าน เป็นประเด็นท่ีมี
ความสําคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทในด้านภาวะอิสระจากงานมากกว่า
ประเด็นอื่น (M = 4.66, SD = 0.508) รองลงมา คือ คําถามเร่ืองท่านสามารถหยุดพัก หรือมีเวลาอิสระจากงานเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด (M = 4.35, SD = 0.542) และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเร่ืองงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต
ของท่าน (M = 3.58, SD = 0.543) ส่วนด้านความภาคภูมิใจในองค์การ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 3.93, SD =
0.409) เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเรื่องท่านยอมรับว่า ผลจากการทํางาน / กิจกรรมที่ประสบความสําเร็จ
ต่าง ๆ ในองค์การมีส่วนช่วยในการพัฒนาสังคม และประเทศเป็นประเด็นที่มีความสําคัญอย่างมากที่ส่งผลต่อความสุขและ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ในด้านความภาคภูมิใจในองค์การมากกว่าประเด็นอ่ืน (M = 4.76, SD = 4.76) รองลงมา
คือ คําถามเร่ืองท่านภูมิใจในการทํางานในองค์การแห่งน้ี (M = 3.64, SD = 0.687) และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเร่ืองเวลามีคน

ถามว่า ท่านทํางานทีไ่หน ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจบริษัทของท่านเป็นหน่วยงานที่มีช่ือเสียง (M = 3.38, SD = 0.597) และ
สําหรับด้านความสุขในการทํางาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M =3.43, SD = 0.296) เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถาม
พบว่า คําถามเร่ืองท่านรู้สึกมีความสุขในการทํางานกับผู้ร่วมงานในหน่วยงานเป็นประเด็นที่มีความสําคัญอย่างมากที่ส่งผลต่อ
ความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในด้านความสุขในการทํางานมากกว่าประเด็นอ่ืน (M = 3.91, SD = 0.570)
รองลงมา คือ คําถามเรื่องท่านมีความสุขท่ีเห็นว่า บุคลากรในหน่วยงานมีความรักและความผูกพันซ่ึงกันและกัน (M = 3.72,
SD = 0.781) และน้อยที่สุด คือ คําถามเรื่องท่านมีความสุขท่ีท่านและผู้ร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรในระหว่างทํางาน (M =
3.01, SD = 0.567)

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล
บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข และคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ
ต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านความสุข
ในการทํางาน การทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกล
บอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามเพศ ด้านผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มี
ความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท ด้านผลตอบแทนที่พอเพียงและยุติธรรม ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ประเด็น
คําถาม
การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนาย
พลัส จํากัด จําแนกตามเพศ ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิต
การทํางานในบริษัท ด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะประเด็น
คําถามเร่ืองท่าน เห็นว่า องค์การมีการปรับปรุงสภาพการทํางานและสภาพแวดล้อมเพ่ือความปลอดภัยในการทํางาน การ
ทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส
จํากัด จําแนกตามเพศ ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิต
การทํางานในบริษัท ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ไม่แตกต่างกัน ในทุกๆ ประเด็นคําถาม การทดสอบสมมติฐาน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนก
ตามเพศ ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในบริษัท ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะประเด็น
คําถามเรื่องท่าน เห็นว่า นโยบายเกี่ยวกับการว่าจ้างพนักงานยังคงทํางานอยู่กับองค์การ และองค์การส่งเสริมให้ท่านมีโอกาส
พัฒนาความรู้และความสามารถในงาน เช่น ได้ไปดูงาน อบรม สัมมนา ศึกษาต่อ การทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานขอพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามเพศ ด้านสังคม



สัมพันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท ด้านสังคมสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน
ในทุก ๆ ประเด็นคําถาม การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณี
แดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามเพศ ด้านลักษณะการบริหารงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มี
ความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท ด้านลักษณะการบริหารงาน ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ประเด็นคําถาม ก า ร
ทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส
จํากัด จําแนกตามเพศ ด้านภาวะอิสระจากงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานใน
บริษัท ด้านภาวะอิสระจากงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะประเด็นคําถามเรื่องท่านเห็นว่า
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวของท่าน และท่านสามารถหยุดพักหรือมีเวลาอิสระจากงานเพื่อผ่อน
คลายความเครียด การทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โ
กลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามเพศ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความสุข
และคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท ด้านความภาคภูมิใจในองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะ
ประเด็นคําถามเรื่องท่านยอมรับว่า ผลจากการทํางาน / กิจกรรมท่ีประสบความสําเร็จต่าง ๆในองค์การมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาสังคมและประเทศ

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนาย
พลัส จํากัด จําแนกตามเพศ ด้านความสุขในการทํางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในบริษัท ด้านความสุขในการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะประเด็นคําถามเร่ืองท่านมี
ความสุขจากการได้รับความร่วมมือในการทํางานจากผู้ร่วมงาน และท่านมีความสุขเม่ือให้ความช่วยเกลือแก่ผู้ร่วมงานท่านอ่ืนๆ

การทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล
บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันมีความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ และด้านความสุข
ในการทํางาน การทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกล
บอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีความสุขและ
คุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านภาวะอิสระ
จากงาน การทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล
บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความสุขและคุณภาพชีวิต
การทํางานในบริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านความภาคภูมิใจในองค์การ และด้าน
ความสุขในการทํางาน การทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณี
แดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมรีายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความสุขและ
คุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพด้านสังคมสัมพันธ์ และด้านความสุขในการทํางาน การทดสอบสมมติฐาน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนก
ตามประสบการณ์การทํางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การทํางานต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานใน
บริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ และด้าน
ความสุขในการทํางาน

อภิปรายผล
จากการวิจัยอภิปรายได้ว่า ค่าเฉล่ียปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณี

แดง โกลบอล บาย ยูนายพลัส จํากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ด้านภาวะอิสระ
จากงานมีความสําคัญอย่างมากที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มากกว่าด้านอ่ืนโดยเฉพาะ
เรื่องท่านเห็นว่าปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวของท่าน รองลงมา คือ ด้านสภาพการทํางานท่ี
ปลอดภัย โดยเฉพาะเร่ืองท่านเห็นว่า องค์การมีการปรับปรุงสภาพการทํางาน และสภาพแวดล้อมเพ่ือความปลอดภัยในการ
ทํางาน และน้อยท่ีสุด คือ ด้านความสุขในการทํางาน โดยเฉพาะเรื่องท่านมีความสุขที่ท่านและผู้ร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็น
มิตรในระหว่างทํางาน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ด้านผล



ตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเร่ืองท่านเห็น
ว่ารายได้โดยรวมของท่านเพียงพอกับค่าใช้จ่ายของท่าน และแบ่งปันให้ครอบครัว โดยไม่เดือดร้อนเป็นประเด็นที่มีความสําคัญ
อย่างมากที่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ในด้านผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม
มากกว่าประเด็นอ่ืน รองลงมา คือ คําถามเรื่องผลตอบแทนและรางวัลจากการทํางานท่ีท่านคุ้มค่ากับความอุตสาหะของท่าน
และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเร่ืองท่านพอใจต่ออัตราเงินเดือนในปัจจุบัน ส่วนด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเร่ืองท่านเห็นว่า องค์การมีการปรับปรุงสภาพการทํางาน และ
สภาพแวดล้อมเพื่อความปลอดภัยในการทํางานเป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ในด้านสภาพการทํางานที่ปลอดภัยมากกว่าประเด็นอ่ืน รองลงมา คือคําถามเรื่อง ท่านเห็นว่า
องค์การให้ความสนใจและกวนขันในเรื่องการป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนการทํางาน และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเร่ืองในการ
ปฏิบัติงานของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ และไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สําหรับด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเรื่องท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานท่ีมีความหมาย และสําคัญต่อองค์การ ไม่ซํ้าซาก หรือน่าเบ่ือเป็นประเด็นที่มีความสําคัญอย่างมากที่ส่งผลต่อความสุขและ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทในด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมากกว่าประเด็นอ่ืน รองลงมาคือคําถาม
เรื่องท่านมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการทํางาน (M = 4.14, SD = 0.657) และน้อยที่สุด คือ คําถามเร่ือง ท่าน
รับทราบผลการปฏิบัติงานของจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึน ส่วนด้านความก้าวหน้า และความม่ันคงใน
อาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเร่ืองท่านรู้สึกมีความม่ันคงในตําแหน่ง
หน้าที่ของท่านในปัจจุบันเป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท ในด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพมากกว่าประเด็นอ่ืน รองลงมา คือ คําถามเรื่องท่านพึงพอใจต่อนโยบาย
การบริหารงานขององค์การท่ีมีต่อความก้าวหน้าในอาชีพของท่าน และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเรื่ององค์การของท่านเปิดโอกาส
ให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจน สําหรับด้านสังคมสัมพันธ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเร่ืองท่านรู้สึกมีความม่ันคงในตําแหน่งหน้าท่ีของท่านในปัจจุบันเป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญ
อย่างมากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทในด้านสังคมสัมพันธ์มากกว่าประเด็นอ่ืน
รองลงมา คือ คําถามเรื่องท่านเห็นว่า บรรยากาศในองค์การมีความเป็นมิตรต่อกัน ท้ังในกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน และระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับทีมงาน และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเร่ืองท่าน และเพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาในการทํางาน
ร่วมกันและบางครั้ง อาจรวมไปถึงปัญหาส่วนตัวอีกด้วย ส่วนด้านลักษณะการบริหารงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเร่ืองผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของท่านเป็นประเด็นท่ีมี
ความสําคัญอย่างมากที่ส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทในด้านลักษณะการบริหารงาน
มากกว่าประเด็นอื่น รองลงมา คือ คําถามเร่ืองท่านพึงพอใจในรูปแบบการบริหารงานและลักษณะการปฏิบัติงานของ
ผู้บังคับบัญชา และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเร่ืองรูปแบบการบริหารงานผู้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติต่อท่าน ทําให้ท่านรู้สึกว่า ตนเอง
เป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าขององค์การ สําหรับด้านภาวะอิสระจากงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายประเด็น
คําถาม พบว่า คําถามเรื่องท่านเห็นว่า ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัวของท่านเป็นประเด็นท่ีมี
ความสําคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทในด้านภาวะอิสระจากงานมากกว่า
ประเด็นอ่ืน รองลงมา คือ คําถามเรื่องท่านสามารถหยุดพัก หรือมเีวลาอิสระจากงานเพ่ือผ่อนคลายความเครียด และน้อยท่ีสุด
คือ คําถามเรื่องงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของท่าน ส่วนด้านความภาคภูมิใจในองค์การ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเรื่องท่านยอมรับว่า ผลจากการทํางาน / กิจกรรมท่ี
ประสบความสําเร็จต่าง ๆ ในองค์การมีส่วนช่วยในการพัฒนาสังคม และประเทศเป็นประเด็นที่มีความสําคัญอย่างมากที่ส่งผล
ต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท ในด้านความภาคภูมิใจในองค์การมากกว่าประเด็นอื่น รองลงมา
คือ คําถามเรื่องท่านภูมิใจในการทํางานในองค์การแห่งนี้ และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเรื่องเวลามีคนถามว่าท่านทํางานท่ีไหน
ท่านจะตอบอย่างภาคภูมิใจบริษัทของท่านเป็นหน่วยงานที่มีช่ือเสียง และสําหรับด้านความสุขในการทํางาน โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นคําถาม พบว่า คําถามเร่ืองท่านรู้สึกมีความสุขในการทํางานกับผู้ร่วมงานในหน่วยงาน
เป็นประเด็นท่ีมีความสําคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทในด้านความสุขใน
การทํางานมากกว่าประเด็นอ่ืน รองลงมา คือ คําถามเร่ืองท่านมีความสุขท่ีเห็นว่า บุคลากรในหน่วยงานมีความรัก และความ
ผูกพันซ่ึงกันและกัน และน้อยท่ีสุด คือ คําถามเร่ืองท่านมีความสุขท่ีท่านและผู้ร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรในระหว่าง
ทํางาน ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท มณีแดง โกลบอล



บาย ยูนายพลัส จํากัด จําแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความสุข และคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านความสุขในการทํางาน ส่วนจําแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีอายุต่างกันมีความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้าน
สังคมสัมพันธ์ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ และด้านความสุขในการทํางาน ส่วนจําแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เฉพาะด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านภาวะอิสระจากงาน ส่วนจําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะ
ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ และด้านความสุขในการทํางาน ส่วนจําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
ต่อเดือนต่างกัน มีความสุขและคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้าน
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ ด้านสังคมสัมพันธ์ และด้านความสุขในการ
ทํางาน และ สําหรับจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การทํางานต่างกันมีความสุข
และคุณภาพชีวิตการทํางานในบริษัท แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านความ
ภาคภูมิใจในองค์การ และด้านความสุขในการทํางาน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

1 ด้านผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม ผู้บริหารของบริษัท ต้องหม่ันดูแลในเร่ืองอัตราเงินเดือนของ
พนักงานเน่ืองจากปัจจุบันภาวะค่าครองชีพสูงมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของพนักงานโดยตรง

2 ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภัย ผู้บริหารของบริษัทต้องให้ความสนใจ และกวดขันในเร่ืองการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้มีอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

3 ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ผู้บริหารของบริษัทต้องให้ความสนใจและแจ้งผลการปฏิบัติงาน
ให้กับพนักงานโดยตรง เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึน

4 ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ ผู้บริหารของบริษัท ต้องมีการวางแผนการพัฒนาพนักงาน
ให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจน

5 ด้านสังคมสัมพันธ์ ผู้บริหารของบริษัท ต้องส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือให้พนักงานร่วมงานช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในการทํางานร่วมกันและบางครั้ง อาจรวมไปถึงปัญหาส่วนตัวอีกด้วย

6 ด้านลักษณะการบริหารงาน ผู้บริหารของบริษัท ต้องมีการกําหนดรูปแบบการบริหารงานเพ่ือแสดงให้
เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อพนักงานทําให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคลากรท่ีมีคุณค่าขององค์การ

7 ด้านภาวะอิสระจากงาน ผู้บริหารของบริษัท ต้องหม่ันควบคุมดูแลให้งานที่พนักงาน รับผิดชอบอยู่ไม่ส่ง
ผลกระทบต่อสุขภาพจิตของพนักงาน

8 ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ ผู้บริหารของบริษัทต้องสร้างความภาคภูมิใจในการทํางานให้กับ
พนักงานในองค์การแห่งน้ี เวลามีคนถามว่าทํางานที่ไหน พนักงานจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่าบริษัทของพนักงานเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีช่ือเสียง

9 ด้านความสุขในการทํางาน ผู้บริหารของบริษัท ต้องส่งเสริมการทํางานโดยให้พนักงานมีความสุข
ผู้ร่วมงานพูดคุยกันอย่างเป็นมิตรในระหว่างทํางาน มีการทํางานร่วมกันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนงานประสบความสําเร็จ
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